Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos  Szerz6dési  Feltételek  (tovabbiakban: ASZF) a DOGSURF KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG (Cégjegyzékszama: 01-09-275631, székhelye: 1071 Budapest,
Damjanich utca 45.) altal biztositott szolgaltatasok igénybe vételére.

Hataly:
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a DOGSURF KFT. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal
biztositott szolgaltatasok igénybe vételére és szolgaltatasok nyujtasara vonatkozik.

Az alkalmazott kifejezések magyarazata:

Szolgaltaté: a DOGSURF KFT.

Allatok: a szolgaltatasban részt vevé haziallatok, elsddlegesen kutyak és esetlegesen egyéb

haziallatok.

Ugyfél: a szolgéltatast igénybe vevd természetes, vagy jogi személy

Szitter: az Allatokrol gondoskodo, azok feliigyeletét, gondozasat ellatd személy

Tag: az Ugyfél vagy a Szitter miutan elfogadta az Altalanos Szerzédési Feltételek eldirasait
Fél: egyarant a Szolgaltato, Ugyfél, vagy Szitter

Felhasznaloi fidk: a Tag altal 1étrehozott fidk a szolgaltatasok igénybevételére / nytjtasara.

Az ASZF online elfogadasa
A weboldalon kozvetitett szolgaltatasok igénybevételnek feltétele a Szolgaltaté weboldalan mindenkor
elérheté ASZF rendelkezéseinek kifejezett és egyértelmii elfogadasa. A jelen ASZF feltételei

hatarozzak meg a Felek jogait és kotelezettségeit a szolgaltatdsokra vonatkozodan.

A Felhasznaldi fiok létrehozatalaval a Tag kiilon és kifejezett nyilatkozatdval magéara nézve
kotelezOen elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit.

A szolgéltatasok csak és kizarolag az ASZF teljes egészének elfogadasaval vehetdk igénybe, az ASZF
részleges elfogaddsa nem lehetséges.

Az ASZF elfogadasaval a Tag elfogadja kiilonosen az adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseket.

A Felhasznaloi fiok létesitésével, a szolgaltatas igénybe vételével a Tag kijelenti, hogy az ASZF
rendelkezéseit elolvasta, megértette és azokat feltétel nélkiil teljes kortien elfogadja.

Jelen ASZF Tagok altali megsértése esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy t6rélje a Felhasznaléi
fiokot, vagy a Tagot a szolgaltatasbol kizarja.

Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az altalanos szerzddési feltételeit - akar azonnali hatéllyal -
modositsa, errdl azonban a Tagokat a weboldalon értesiteni koteles.

A modositott altalanos feltételeket elfogadottnak kell tekinteni a Tagok ezzel ellentétes, kifejezett
irasos nyilatkozatanak hidnyaban. A Tag ezen nyilatkozatat a modositadsokat kovetd 14 naptari napon
beliil megtenni koteles, ennek elmulasztdsa esetén ugy kell tekinteni, hogy a Tag elfogadta a
modositasokat.

A Szolgaltatasok igénybe vétele

A regisztracidhoz és a DOGSURF altal kinalt szolgaltatdsok igénybe vételéhez minden Tagnak létre



kell hoznia egy Felhasznaloi fidkot, mely sordn személyes adatait meg kell adnia. A Tagok jelen
ASZF elfogadasaval nyilatkoznak, hogy a létrehozni kivant iigylet tekintetében jogképesek és
szerz0déskotésiiknek akadalya nincsen.

A Tag felelds az 4ltal szolgaltatott adatok helyességéért és valddisadgaért, valamint azért, hogy a
Szolgaltatd nyilvantartdsa mindenkor a helyes és érvényes, naprakész adatokat tartalmazza. A Tag
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ezen adatokat ellendrizheti. Eltérés, vagy adatvaltozas esetén az
Ugyfél koteles haladéktalanul javitani ezeket az adatokat, vagy a Szolgaltatot tajékoztatni.

A Szolgéaltato a Tagok altal szolgaltatott adatok valodisagéaért valo feleldsségét kifejezetten kizarja.

A Tagok vallaljak, hogy tagonként egy felhasznald fiokot hoznak létre. Tagonként tobb Felhasznaloi
fiok létrehozasa csak a Szolgaltatd kifejezett és eldzetes engedélyével lehetséges. Ezen rendelkezés
megsértése esetén a Szolgaltato a tagot a szolgaltatasbol kizarja.

A Szolgaltaté indoklas nélkiil tordlheti a rendszerbdl azokat a Tagokat, akik masokra nézve sérto,
megbotrankoztat6 tartalmakat kozolnek a DOGSUREF feliiletén, a Szolgaltatas igénybevétele kdzben
sértd, megbotrankoztatd viselkedésmoddot tanusitanak, szandékosan veszélyeztetik az Allatokat.

A szolgaltatas

A DOGSUREF szolgaltatasa keretében a tagok (Ugyfelek és Szitterek egymasra taldldsat segiti és
szervezi az Allatok gondozésa, feliigyelete korében.

A DOGSURF segitségével az Ugyfelek Szittert foglalhatnak kedvenceiknek. A feliileten
keresztiil az Ugyfelek megtalalhatjak a hozzijuk legkdzelebb esé, szimpatikus Szittert, akivel
kapcsolatba 1éphetnek.

A szolgéaltatds magéban foglalja az alabbi szolgéltatasokat:
- az Ugyfelek és a Szitterek keresése és a kivédlasztdsa a weboldalon keresztiil
- kapcsolatfelvétel a kivélasztott Szitter és az Ugyfél kozott
- id6pont foglalas a kivalasztott Szitternél
- Szitter dijanak kifizetése a weboldalon keresztiil
- biztositaskotés

A kovetkez6 szolgaltatdsokat nytjtjak a Sétaltatok:
- ellatas az allat otthonaban vagy a Szitter otthonaban
- akutya sétaltatasa

A fenti szolgaltatasokat kizarolag és kozvetleniil a Szitter biztositja a kiilon megallapodéasban rogzitett
feltételek szerint az Ugyfél szamara.

A Szolgaltatas miikodése

Az Ugyfél a regisztracioval kijelenti, hogy a szolgaltatast sajat tulajdonaban 1évé Allata részére
kivanja igénybe venni.

Az Ugyfél sajat maga kereshet a weboldalon az igényeinek megfeleld Szittert.

Az Ugyfél maga veszi fel a kapcsolatot az altala kivéalasztott Sétaltatoval a weboldalon keresztiil, mely
soran egyeztetik, hogy a Sétaltatd rendelkezésre all-e, és megfelelnek-e egymas elvarasainak.

A fenti megallapodas létrejottével az Ugyfél teljesiti a vallalt dijfizetést a Szolgéltato részére.

A kifizetést kovetden a Szolgaltato elérhetdségei lathatova valnak az Ugyfél szdmara.

Az Ugyfél és a Sétaltatd kiilon megallapodast koteles kotni a kettejiik kozti szolgaltatasrol a
weboldalon taldlhaté mintaszerz6dés alapjan.



Regisztracios és el6fizetési lehetdségek

Eléfizetési csomagok: havi, harom honapos eldfizetés, hat honapos eldfizetés egy dsszegben, valamint
alkalmi, megbizasonkénti dij.

Az iigyfelek a dijakat online, a Barion Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/) altal biztositott
feliileten keresztiil a bankkartyajukkal, vagy Barion fizet6eszkoziikkel fizethetik ki. A fizetéskor
lehetdségiik van az automatikus levonds beallitasara, igy kényelmesen, beavatkozas nélkiil teljesthetd
az elofizetési dij.

A fizetés utan az Ugyfél a Szolgaltatotdl szamlat kap a szamldzz.hu szolgaltatassal kidllitva és a
megadott email cimre eljuttatva.

Dijak és fizetési lehetéségek

A szolgaltatasok dijai és azok fizetési kondicidi valtozhatnak, az errdl szolo aktudlis tajékoztatot a
Szolgaltatd a weboldalon teszi kozzé.

A dijak valtozésai a jovOben alkalmazandodak, a mar folyamatban 1évé megrendeléseket, foglalasokat
mar kifizetett szolgaltatdsokat nem érinti.

A Szitterek kizarélagosan feleldsek a weboldalon kozzétett hirdetésiikben foglalt arak és
szolgaltatasok teljesitéséért. Az Ugyfelek tudomasul veszik és kifejezetten elfogadjak, hogy a
DOGSURF nem felel a Szitterek altal nyujtott szolgaltatdsért, az esetlegesen e korben az Ugyfeleket,
vagy a Szittereket ért karokért.

A Szitterek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a Szolgaltaté a dijukat egy virtualis pénztarcaban
tartja és onnan torténik a kiutalds a Szitter sajat Barion szdmlajara havi 1.500 forint adminisztracios dij
befizetése utan. Az adminisztraciés dij befizetése feltétele a Szitter részérdl torténd
szolgaltatasvallalasnak.

A Szitterek a weboldalon sajat maguk tudjdk meghatdrozni dijukat, azonban kiilon megéllapodas
hidnyaban a Sétaltato havi kereste nem lehet tobb, mint a mindenkori minimalbér 30%-a, azzal, hogy a
napi dij sem érheti el ezen 6sszeg 30-adat. A Szitter altal havonta egyszer kiutalt 6sszeg havi dijanak
mindsiil.

Az Ugyfél a DogSurf részére a Szitter altal a Szolgéltatd honlapjan elézetesen meghatarozott 8sszegii
megbizasi dijat koteles fizetni. A megbizasi dij a felkérés szitter altal valo elfogadasanak idépontjaban
esedékes. A dijat a Megbizd Barion atutaldssal koteles teljesiteni a Megbizott kifejezett rendelkezése
szerint a DOGSURF KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (Cégjegyzékszama: 01-09-
275631, székhelye: 1071 Budapest, Damjanich utca 45.) Barion szaml4jara. A Felek kotelezettséget
vallalnak, hogy a dijakat minden esetben a kozvetit honlapjan feltiintetett 6sszeggel azonosan
hatarozzak meg és ezen megallapodasukat a Dogsurf Kft. részére megkiildik.

A tagok jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél felelossége, hogy az Allat ellatisdhoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsassa. A
megfeleld ellatas érdekében ezek az adatok tartalmazzék az Allat viselkedésére vonatkozo leirdsokat is
¢s minden olyan informaciot, amelyek a teljeskorti ellatas biztositdsdhoz sziikségesek.

Az Ugyfél tudomaésul veszi azon a tajékoztatast, hogy a nem megfeleld adatszolgiltatas esetén a
Szitter a szolgaltatds nytjtasat jogosult megtagadni. Ebben az esetben az Ugyfél az altala fizetett dij
visszatéritésére nem jogosult.



Megfeleld biztositasi hidnydban az allat altal okozott kiadasokat az Ugyfél koteles haladéktalanul
megtériteni.

Az Ugyfél felelés a Szitterrel valo kapcsolatfelvételért, a koztiik 1étrejové megallapodds pontossagaért,
e korben az estlegesen ebbdl adodo ido elétti kifizetésekért a DOGSUREF feleldsségre nem vonhato.

A DOGSUREF javasolja, hogy az Ugyfél és a Szitter eldzetesen talalkozzon a szolgaltatis megkezdése
eldtt.

A Tagok tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a Szitterek el6zetes megallapodasuk keretében a
weboldalon elfogadjak a Szolgéltato eldirasait.

A tagok tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a DOGSURF moderalhatja az iizeneteket az Ugyfelek
és a Szitterek kozott.

A tagok elfogadjak, hogy a DOGSURF manualisan ellenérzi a Szitter profilokat, miel6tt nyilvanosan
lathatoak lesznek az Ugyfeleknek.

Abban az esetben, ha a Szitter képtelen lenne a szolgaltatast teljesiteni, az Ugyfél koteles tajékoztatni a
Szolgaltatot.

Az Ugyfelek kotelesek helytallni az Allatuk altal okozott karokért a kartérités altalanos szabalyai
szerint. Az esetlegesen okozott karokért valo megfeleld helytallas érdekében a DOGSUREF javasolja,
hogy az tigyfelek biztosito tarsasaggal vegyék fel a kapcsolatot.

A tagok, mind az Ugyfelek, mind a Szitterek kotelesek helytallni az altaluk szolgaltatott adatok
valédisadgaért, a DOGSURF nem vonhat6 feleldsségre semmilyen esetben az Ugyfél altal valasztott
sétaltato tevékenységéért.

A Szitter koteles valos és naprakész adatokat rendelkezésre bocsatani az altala nyajtand6 szolgaltatas
megfeleldsége érdekében.

A DOGSUREF a Szitter tevékenységéért felelésséggel nem tartozik, azonban javasolja, hogy a Szitter
tajékozodjon és ismerje meg a ra vonatkozo ado- és egyéb foglalkoztatdsi szabalyokat azok betartasa
érdekében.

A Szitter vallalja a megfeleld kapcsolattartast az Ugyfelekkel és betartja a Szolgéltaton keresztiili
kapcsolattartas és dijfizetés szabdlyait.

A Tagok vallaljak és elfogadjak, hogy minden szolgéltatasnyujtdsukat és igénybevételiiket a
Szolgaltaton keresztiil bonyolitjak le.

A Srzitterek vallaljak, hogy felel0sségbiztositast kotnek a szolgaltatasuk megfeleld teljesitése
érdekében.

A Felek tudomasul veszik, hogy a DOGSURF tevékenysége a tagok egymassal torténd
kapcsolatfelvételére, annak eldsegitésére és a vallalt szolgaltatds pénziigyi teljesitésének eldsegitésére
korlatozddik a weboldalon nyujtand6 szolgéltatasok biztositasaval.

A DOGSUREF nem kotelezhetd a Szitterek szolgaltatasanak elvégzésére.

A DOGSUREF kozvetitési szolgaltatasa korében nem felelés a Szitterek és az Ugyfél kozott 1étrejott
megallapodas teljesitésében.



A DOGSURF nem tehetd felel6ssé semmilyen karért vagy veszteségért, amelyet a Felek egymasnak
okoznak.

Biztositas

A DOGSURF rendelkezik biztosito partnerrel (KOBE), aki baleset és feleldsségbiztositast nyujt az
elofizetd Ugyfelek szamara. Az ezzel kapcsolatos feltételek, tudnivalok megismerhetdek a biztositd
tajékoztat6jabol, melyet a DOGSURF elérhetdvé tesz a weboldalon.

A szerzodéstol valo elallas

Osszhangban az érvényes és hatilyos fogyasztovédelmi jogszabalyokkal, az eldllasi jog kizart abban
az esetben, ha a szolgaltatas teljesitése mar megkezdddott, az elallasi id6 altalanos szabaly szerint 14
nap.

A weboldal elérése

A Szolgaltatd igyekszik biztositani a 24 6ras / 7 napos rendelkezésre allast, azonban el6fordulhat,
hogy a hozzaférés vagy szolgaltatas megszakad karbantartdsi miveletek, 1) tartalom feltdltése,
stirgdsségi javitasok miatt. A DOGSURF wvallalja, hogy minden ésszerti 1épést megtesz, hogy
minimalisra csokkentsék ezen iddtartamokat.

A Tagok tudomasul veszi és elfogadjak, hogy DOGSURF nem vallal felel6sséget a
webhelyszolgaltatas elérhetetlensége, felfiiggesztése vagy megszakitasa esetén.

Adatkezelési szabalyok

A DOGSURF, mint adatkezeld tdjékoztatja a Szerz6dd Feleket, hogy az illetékes adatvédelmi
hat6sagnal NAIH-89054/2015. sz. alatti regisztracidval rendelkezik.

A tagok az ASZF elfogadasaval személyes adataik kezeléséhez hozzajarulnak.

A Tag a weboldalon torténd regisztraciot kovetéen Facebook profil vagy email cim és jelszd
segitségével azonositja magat.

A DOGSURF a tag személyes adatait a szolgaltatas érdekében kezeli, valamint biztositja, hogy az
adatkezelés minden szakaszaban az adatkezelés a célnak megfeleléen torténjen. A tag ezennel
hozzéjarul személyes adatainak kezeléséhez a jelen pontban meghatarozott adatkezelési célok
érdekében.

Az adatkezelés id6tartama a regisztracio torlését kovetd ot (5) év.

Az Adatkezelé a Felhasznalo azonositdsdhoz, a Regisztracio sordn, a jelen Hozzéjarulasa alapjan az
alabbi személyes adatokat kezeli: a tag neve; e-mail cime; e-mail ciméhez tartoz6 jelszd; megjelenitett
neve (becenév).

A tag kijelenti, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek, a hozzajarulas elfogadasaval
igazolja, hogy a hozzdjarulast elolvasta és megértette. Igazolja tovabba, hogy az Adatkezeld az
adatvédelmi tdjékoztatast is magaban foglaldé Szabalyzatdnak elérhetdségérdl elézetesen tajékoztatott,
és a szabalyzatban foglaltakra tekintettel az adatvédelmi szabalyzatban és a jelen hozzéjarulasban
meghatérozott adatkezelésekhez eziton hozzajarulasat adja.
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